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1.​ GİRİŞ 

1.1. Projenin Konusu  
Kurumsal işletmelerde kırtasiye, kâğıt, toner, temizlik, hijyen, mutfak, elektronik, 

mobilya ve iş güvenliği gibi sarf malzeme ihtiyaçları çoğu zaman e-posta, mesajlaşma 
uygulamaları, Excel dosyaları ve sözlü iletişim üzerinden yürütülmektedir. Bu yöntemler 
talebin kim tarafından oluşturulduğu, kimin onayladığı, hangi tedarikçiden sipariş 
verildiği, malzemenin ne zaman teslim alındığı ve faturanın hangi aşamada olduğu gibi 
bilgilerin tek bir kaynaktan izlenmesini zorlaştırmaktadır.  
 

SupplyDesk bu problemi, her iş adımını sorumlu role bağlayan ve işlem 
kayıtlarını merkezi veritabanında tutan bir kurumsal web uygulamasıyla çözmeyi 
amaçlamaktadır. Sistem, talep ve onay süreçlerini satın alma, tedarikçi, depo ve finans 
operasyonlarıyla bütünleştirir. Böylece talebin başlangıcından ödemenin 
tamamlanmasına kadar tüm zincir tek platformda izlenebilir.  

 

1.2. Problem Tanımı   
●​ Satın alma taleplerinin farklı iletişim kanallarında dağınık şekilde tutulması.   
●​ Departman yöneticisi ve satın alma rollerinin sorumluluklarının açık biçimde 

ayrılmaması.   
●​ Sipariş, sevkiyat, teslimat, stok, fatura ve ödeme kayıtları arasında bağlantı 

kurulamaması.   
●​ Aynı verinin birden fazla dosyada tekrar tutulması ve sayısal raporların 

güncelliğini kaybetmesi.   
●​ Kullanıcıların yalnızca kendi şirketi, departmanı veya tedarikçisi kapsamındaki 

verilere erişmesi gerekliliği.   
●​ Masaüstü ve mobil cihazlarda tutarlı, hızlı ve okunabilir bir kullanıcı deneyimi 

ihtiyacı.  
 

1.3. Projenin Amacı  
 
Projenin temel amacı, kurumsal satın alma ve tedarik süreçlerini standartlaştırmak, rol 
bazlı iş akışlarıyla denetlenebilir hâle getirmek ve gerçek zamanlı göstergeler 
aracılığıyla yönetsel kararları desteklemektir. Sistem; işlevsel doğruluk, veri bütünlüğü, 
güvenlik, kullanıcı deneyimi ve dağıtılabilirlik hedefleri birlikte değerlendirilerek 
geliştirilmiştir.  
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2. ANALİZ VE GEREKSİNİMLER  

2.1. Paydaşlar ve Kullanıcı Rolleri  
 
Sistem tasarımında paydaşlar yalnızca kullanıcı adı ve yetki düzeyine göre değil, 
gerçekleştirdikleri iş çıktısına göre ayrılmıştır. Şirket kullanıcısı talebi oluşturur; 
departman yöneticisi iş gereksinimini doğrular; satın alma uzmanı tedarikçi ve sipariş 
kararını verir; tedarikçi ürünü hazırlar ve sevk eder; depo fiziksel teslimatı doğrular; 
finans fatura ve ödeme sürecini tamamlar; admin ise sistemi yönetir ve denetler.  
 

 
 

2.2. Fonksiyonel Gereksinimler  
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2.3. Fonksiyonel Olmayan Gereksinimler  
 

 
 
 

 
 
 

2.4. Kullanım Senaryoları  
 
Sistem deneme amaçlı kullanılırken kesinlikle aşağıdaki sıra ile incelenmelidir. 
 
1. Şirket kullanıcısı kataloğu açar, ürünleri ve miktarları seçer, gerekçe ve teslimat 
bilgisi girerek talebi gönderir.  
2. Departman yöneticisi bildirimi alır, talebi inceler ve onay veya red kararı verir.  
3. Onaylanan talep satın alma uzmanının listesine düşer; tedarikçi ve teslimat bilgileri 
seçilerek sipariş oluşturulur.  
4. Tedarikçi siparişi kabul eder, hazırlamaya başlar ve kargo bilgileriyle sevkiyat kaydı 
oluşturur.  
5. Depo gelen ürünleri teslim alır; uygunluk ve miktar kontrolü sonrasında stok hareketi 
kaydeder.  
6. Finans birimi faturayı inceler, ödeme kaydını oluşturur ve finansal durumu tamamlar.  
 

2.5. İş Akışı ve Durum Modeli  
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Kod / Başlık Açıklama

NFR­01 Güvenlik Kimlik doğrulama, rol doğrulama ve satır seviyesinde erişim
kontrolü uygulanmalıdır.

NFR­02 Performans İlk ekran verileri ve katalog görselleri kullanıcı etkileşimini
gerektirmeden yüklenmelidir.

NFR­03 Kullanılabilirlik Metinler Türkçe, anlaşılır ve tutarlı olmalı; native uyarılar yerine
tasarıma uygun doğrulama mesajları kullanılmalıdır.

NFR­04 Responsive Tasarım 320 px mobil genişlikten geniş masaüstü ekranlara kadar içerik
taşmadan kullanılabilmelidir.

NFR­05 Erişilebilirlik Odak durumu, klavye kullanımı, kontrast ve aria etiketleri

NFR­06 Veri Bütünlüğü Talep, onay, sipariş, teslimat, stok, fatura ve ödeme ilişkileri
yabancı anahtarlarla korunmalıdır.

NFR­07 İzlenebilirlik Kritik işlemler audit log ve bildirim kayıtlarıyla izlenebilmelidir.

NFR­08 Dağıtılabilirlik Uygulama GitHub üzerinden Vercel’e otomatik olarak
dağıtılabilmelidir.

NFR­09 Bakım Kolaylığı Ortak component, merkezi durum sözlüğü ve servis katmanı
kullanılmalıdır.



3. Sistem Tasarımı 

3.1. Mimari Yaklaşım  
 
SupplyDesk tek sayfa uygulaması yaklaşımıyla geliştirilmiştir. Kullanıcı arayüzü route 
bazlı ekranlara ayrılmış, her rol için erişilebilir menüler merkezi navigasyon 
yapılandırmasından üretilmiştir. Component katmanı kullanıcı etkileşimlerini toplar; 
Redux slice ve thunk yapıları yükleme, başarı, hata ve önbellek durumlarını yönetir; 
servis katmanı ise Supabase sorgularını, RPC çağrılarını ve veri dönüşümlerini tek 
noktada toplar. Bu ayrım, kullanıcı arayüzü ile veri erişim kodunun birbirine sıkı şekilde 
bağlanmasını önler. Aynı işlem masaüstü tablo görünümünde veya mobil kart 
görünümünde çalıştırıldığında aynı handler, thunk ve servis fonksiyonu kullanılır. 
Böylece responsive tasarım, iş mantığının kopyalanmasına neden olmaz.  
 

3.2. İstemci Katmanı  
 
React component yapısı; ortak layout, sayfa, modal, tablo, form, bildirim ve 
görselleştirme bileşenlerinden oluşmaktadır. Vite geliştirme sunucusu, hızlı yenileme ve 
production build sürecini sağlar. Tailwind CSS ile responsive sınıflar ve tasarım 
tokenları kullanılarak kurumsal, modern ve yüksek okunabilirlikte arayüz 
oluşturulmuştur.  AppShell: masaüstü sidebar/header ile mobil app bar/drawer ayrımını 
yönetir.  DataTable: masaüstünde tablo, mobilde kart listesi gösterir.  StatusBadge: 
teknik durum değerlerini merkezi Türkçe etiket ve renklere dönüştürür.  FormField ve 
Select: doğrulama mesajlarını, focus durumlarını ve dark mode renklerini 
standartlaştırır.  Toast ve Notification Center: kısa süreli geri bildirim ile kalıcı bildirim 
kayıtlarını ayırır.  
 

3.3. Durum Yönetimi  
 
Redux Toolkit; kullanıcı oturumu, ürünler, talepler, siparişler, bildirimler ve dashboard 
özetleri gibi uygulama genelinde paylaşılması gereken durumların merkezi şekilde 
yönetilmesini sağlar. Slice yapılarında pending, fulfilled ve rejected aşamaları işlenmiş; 
yükleme ekranlarının gereksiz yere sıfırlanmaması ve mevcut cache’in sayfa açılışında 
hızlıca gösterilmesi hedeflenmiştir.  
 

3.4. Servis ve Veri Erişim Katmanı  
 
Veri erişiminde native Fetch API yaklaşımı ve Supabase JavaScript istemcisi 
kullanılmıştır. Sayfa componentlerinin doğrudan karmaşık sorgu yazması yerine 
requestService, orderService, companyService ve benzeri servisler kullanılmıştır. Bu 
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katman; filtre, sıralama, ilişki çözümleme, hata mesajı dönüştürme ve RPC çağrılarını 
standartlaştırır. Kritik durum geçişleri yalnızca frontend koşullarına bırakılmamıştır. 
Departman onayı, satın alma onayı veya siparişe dönüştürme gibi işlemlerde aktif 
adım, kullanıcı profili, şirket/department kapsamı ve mevcut kayıt durumu veritabanı 
tarafında yeniden doğrulanmaktadır.  
 
Rol bazlı sistem akışı, talep oluşturma ile başlayan sürecin departman onayı, satın 
alma, tedarikçi, depo ve finans adımları üzerinden tamamlandığını özetlemektedir.  
 

3.5. Veritabanı Tasarımı  
 
Veritabanı, PostgreSQL üzerinde normalize edilmiş ilişkisel tablolarla tasarlanmıştır. 
Profiller, roller, şirketler, departmanlar ve tedarikçiler kimlik ve kapsam katmanını; 
ürünler ve kategoriler katalog katmanını; talepler, onaylar ve siparişler işlem katmanını; 
teslimat, stok, fatura, ödeme, bildirim ve audit log tabloları ise operasyon ve 
izlenebilirlik katmanını oluşturur.  
 

 
 

3.6. Güvenlik ve Yetkilendirme  
 
Kimlik doğrulama Supabase Auth tarafından sağlanmaktadır. Giriş sonrasında auth 
kullanıcı kimliği profiles tablosundaki rol ve kapsam bilgileriyle eşleştirilir. Arayüzde 
görünen menüler rol bazlı olarak filtrelenir; ancak gerçek güvenlik yalnızca arayüz 
gizlemeye dayanmaz. Veritabanı RLS politikaları ve kritik RPC fonksiyonları kullanıcı 
kimliğini, rolü, aktif durumunu, şirketini, departmanını ve tedarikçi bağını doğrular. 
 

●​ Şirket kullanıcısı yalnızca kendi taleplerini oluşturur ve izler.   
●​ Departman yöneticisi yalnızca kendi şirket ve departmanındaki talepleri onaylar 

veya reddeder.   
●​ Satın alma rolü departman onayı tamamlanan talepleri işler; departman onayı 

veremez 
●​ Tedarikçi yalnızca kendisine atanan siparişleri ve ilgili sevkiyat/faturaları görür.   
●​ Depo yalnızca teslimat ve stok operasyonlarına erişir.   
●​ Finans yalnızca fatura, ödeme ve bütçe süreçlerini yönetir.   
●​ Admin sistem geneli tanım ve denetim yetkisine sahiptir.  
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3.7. Tasarım Sistemi  
 
SupplyDesk tasarım sistemi, koyu lacivert navigasyon alanı ve açık, ferah çalışma 
yüzeyleri arasında güçlü bir görsel ayrım kurar. Ana aksiyonlarda mavi, başarı 
durumlarında yeşil, uyarılarda turuncu ve hata durumlarında kırmızı semantik renkler 
kullanılır. Başlıklarda Manrope benzeri geometrik sans-serif, gövde metinlerinde Inter 
benzeri okunaklı yazı karakterleri; kod ve finansal değerlerde monospaced gösterim 
yaklaşımı benimsenmiştir. Dark mode düzenlemesinde renkler componentlere dağılmış 
sabit hex değerleri yerine semantic tokenlarla tanımlanmıştır. Sayfa, yüzey, yükseltilmiş 
yüzey, border, ana metin, ikincil metin, vurgu ve durum renkleri light/dark temada ayrı 
karşılıklar alır. Böylece yazıların arka planla birleşmesi, beyaz kartların koyu sayfada 
kalması ve grafik tooltiplerinin okunamaması gibi sorunlar önlenir.  
 

4. UYGULAMA VE GELİŞTİRME  

4.1. Geliştirme Ortamı ve Proje Yapısı  
 
Proje Windows 11 ortamında geliştirilmiş, bağımlılık yönetimi npm ile yapılmıştır. 
Geliştirme sırasında npm run dev komutu yerel Vite sunucusunu, npm run build komutu 
production paketini oluşturur. Kaynak kod Git ile sürümlenmiş ve GitHub reposuna 
gönderilmiştir. Main branch üzerindeki başarılı commitler Vercel tarafından otomatik 
build edilerek production bağlantısına aktarılmıştır.  
 

●​ src/components: ortak buton, tablo, modal, form ve layout bileşenleri   
●​ src/views: admin, company, department, procurement, supplier, warehouse ve 

finance sayfaları   
●​ src/store/slices: Redux durum yönetimi   
●​ src/services: Supabase sorguları ve iş akışı fonksiyonları   
●​ src/config: rol, yetki, navigasyon ve durum sözlükleri   
●​ supabase/migrations: veritabanı şeması, RPC ve politika değişiklikleri  

supabase/diagnostics: veri akışı ve tutarlılık kontrol sorguları   
●​ reports: geliştirme, test ve düzeltme raporları  

 

4.2. Giriş ve Rol Bazlı Yönlendirme  
 
Giriş ekranında e-posta ve şifre alanlarının yanında demo rollerine hızlı erişim kartları 
bulunur. Başarılı oturum sonrasında kullanıcı profili yüklenir ve rolüne göre dashboard 
route’una yönlendirilir. Profil yüklenmeden route kararının verilmemesi, yanlış panele 
kısa süreli yönlenme ve sonsuz yönlendirme döngülerini önler.  
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4.3. Şirket Kullanıcısı Paneli 

Şirket kullanıcısı ürün kataloğunu inceler, ihtiyaç duyduğu ürünleri seçer ve satın alma 
talebi oluşturur. Oluşturduğu taleplerin onay ve sipariş durumlarını takip eder. 
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4.4. Departman Yöneticisi 

Departman yöneticisi kendi departmanından gelen satın alma taleplerini inceler. 
Talepleri onaylar veya gerekçe belirterek reddeder. 
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4.5. Satın Alma Kullanıcısı 

Satın alma kullanıcısı departman yöneticisi tarafından onaylanan talepleri inceler. 
Uygun tedarikçiyi seçerek talebi siparişe dönüştüve sipariş sürecini takip eder.
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4.6. Tedarikçi Kullanıcısı 

Tedarikçi kendisine gönderilen siparişleri görüntüler. Siparişi kabul eder, hazırlama 
sürecini başlatır ve sevkiyat bilgilerini sisteme girer. 

4.7. Depo Kullanıcısı 

Depo kullanıcısı gönderilen ürünlerin teslimatını kontrol eder. Teslim alınan ürünleri 
onaylar ve stok miktarlarının güncellenmesini sağlar. 

4.8. Finans Kullanıcısı 

Finans kullanıcısı siparişlere ait faturaları inceler. Fatura onayı, ödeme kaydı ve bütçe 
takibi gibi finansal işlemleri gerçekleştirir. 

4.9. Sistem Yöneticisi 

Sistem yöneticisi kullanıcıları, şirketleri, departmanları, tedarikçileri ve ürünleri yönetir. 
Ayrıca sistemdeki tüm talepleri, siparişleri, teslimatları ve raporları genel olarak takip 
eder. 

5. TEST, DOĞRULAMA VE HATA YÖNETİMİ  

5.1. Test Yaklaşımı  
Test süreci yalnızca componentlerin ekranda görünmesini değil, rol sınırlarını, 
veritabanı durum geçişlerini, ilişkisel kayıtları, bildirimleri ve sayfa yenileme sonrası 
kalıcılığı kapsar. Her kritik akışta olumlu test, negatif test ve regresyon testi 
uygulanmıştır. Build başarısı tek başına yeterli kabul edilmemiş; tarayıcı console, 
network yanıtları, Supabase kayıtları ve canlı Vercel ortamı birlikte kontrol edilmiştir.  

5.2.Yetkilendirme ve Negatif Testler   
 

●​ Şirket kullanıcısı kendi talebini onaylayamaz.   
●​ Departman yöneticisi başka şirket veya departmana ait talebi 

göremez/onaylayamaz.   
●​ Satın alma kullanıcısı departman onay adımını tamamlayamaz.   
●​ Tedarikçi başka tedarikçiye atanmış siparişi göremez.   
●​ Depo kullanıcısı fatura ve ödeme işlemi yapamaz.   
●​ Finans kullanıcısı sipariş miktarlarını değiştiremez.   
●​ Onaylanmış veya reddedilmiş talep ikinci kez aynı adımda işlenemez.   
●​ Aynı talep için duplicate order oluşamaz.   
●​ Tamamen sevk edilmiş sipariş için ikinci tam sevkiyat oluşturulamaz.   
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6. BULGULAR VE DEĞERLENDİRME  

6.1. Elde Edilen Sonuçlar  
Proje sonunda farklı operasyon birimlerini tek iş akışı altında birleştiren çalışan bir web 
sistemi ortaya çıkmıştır. Talep, onay, sipariş, sevkiyat, teslimat, stok, fatura ve ödeme 
kayıtları birbiriyle bağlantılıdır. Kullanıcılar yalnızca sorumlu oldukları adımları görür ve 
gerçekleştirir. Dashboard göstergeleri ve raporlar aynı ilişkisel kayıtlardan hesaplandığı 
için tablo, kart ve grafik toplamlarının uyumlu olması sağlanmıştır.  
 

6.2. Operasyonel Kazanımlar   
Satın alma talebinin hangi aşamada olduğu anlık izlenebilir.  Departman yöneticisi ve 
satın alma sorumlulukları açık biçimde ayrılır.  Tedarikçi, depo ve finans adımlarında 
kayıp bilgi ve tekrar veri girişi azalır.  Bildirimler kullanıcılara yalnızca kendileriyle ilgili 
yeni işlemleri aktarır.  Audit log kayıtları işlemin kim tarafından ve ne zaman yapıldığını 
gösterir.  Katalog, dashboard ve listelerde merkezi arama/filtreleme kullanıcı 
verimliliğini artırır.  Mobil responsive yapı sayesinde saha ve yönetici kullanıcıları 
sistemi telefondan kullanabilir.  

6.3. Teknik Kazanımlar  
 
React component mimarisi ve Redux Toolkit, rol bazlı ekranlarda ortak davranışların 
tekrar kullanılmasını sağlamıştır. Supabase/PostgreSQL; kimlik doğrulama, veritabanı, 
Storage, Realtime ve RLS ihtiyaçlarını tek platformda karşılamıştır. GitHub ve Vercel iş 
akışıyla değişikliklerin sürümlenmesi ve production dağıtımı standartlaştırılmıştır.  
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7. SONUÇ 
 

SupplyDesk bitirme projesi, kurumsal satın alma ve tedarik zincirinin farklı 

birimlere dağılmış operasyonlarını tek bir web platformunda birleştirmiştir. Sistem, 

kullanıcıların yalnızca kendi rol ve kapsamlarına uygun ekranları görmesini sağlayarak 

iş sorumluluklarını netleştirmekte; her işlem adımını ilişkisel veritabanı kayıtları, 

bildirimler ve denetim izleriyle takip etmektedir.  

 

Proje boyunca yalnızca fonksiyon eklemek değil; hatalı yetki kontrollerini 

düzeltmek, veri ilişkilerini tutarlı hâle getirmek, örnek verileri birbirine bağlı 

senaryolarla yenilemek, görsel ve sayısal performansı artırmak, dark mode ve mobil 

responsive tasarımı tüm sayfalara yaymak gibi üretim kalitesine doğrudan etki eden 

çalışmalar yapılmıştır. Bu süreç, yazılım geliştirmede kullanıcı arayüzü, iş kuralı, 

veritabanı ve güvenliğin birbirinden bağımsız ele alınamayacağını göstermiştir.  

 

Sonuç olarak SupplyDesk; React, Redux Toolkit, Supabase/PostgreSQL, 

Tailwind CSS, GitHub ve Vercel teknolojileri kullanılarak geliştirilmiş, rol bazlı ve 

uçtan uca çalışan bir tedarik yönetim prototipidir. Gelecekte gerçek kurumsal 

entegrasyonlar, teklif karşılaştırma, e-fatura, kargo API’leri ve tahmine dayalı 

analizlerle genişletilebilecek sağlam bir temel sunmaktadır.  
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